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Nos orateurs aujourd’hui

Patrick Malléjacq - Secrétaire géneral, PIARC
Lauren Ellis, Dubal - Directrice principale, Atkins Acuity

Paola Filice, Italie - Responsable de la coordination des relations industrielles et
de I'administration, ANAS

Brandye Hendrickson, Etats-Unis - Directrice adjointe, AASHTO
Dr Kinini Mathews, Lesotho - Directrice du département de la securité routiere



Regles de base pour les reunions Zoom on line

( ’ .
l'y aura des présentations, alors

assurez-vous d'y accéder a partir

d'un appareil qui vous permet de

voir des visuels (par exemple un
ordinateur portable ou un ipad)

J

Veuillez vous mettre en sourdine et |

ne pas diffuser la vidéo pendant les

présentations afin d'éviter les bruits
de fond et la surcharge de la

- connexion )

Utilisez la fonction de chat et
posez des questions a tout
moment. Nous les collecterons et les
dirigerons pendant la session de

/

Pour changer votre nom apres étre entré dans
une réunion Zoom, cliquez sur le bouton
"Participants" en haut de la fenétre Zoom.

guestions-réponses )

Veillez a ce que votre nom complet et votre pays soient
affichés. Vous trouverez ici des informations utiles :

\

After launching the
Zoom meeting, click on
the "Participants” icon

at the bottom of the

window.
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Les microphones et les caméras des participants doivent
étre eteints.




Comment poser une question, soulever un probleme ou
partager une pratique ?

Utilisez la fonction "Chat" de Zoom (en bas a droite de la fenétre principale)
Envoyer un message a "Tous les participants” (c'est I'une des options de "chat")
Note : seules les questions spécifiques aux routes ou au transport routier

Ce canal est suivi par Christos Xenophontos (Président du CT 1.1 de PIARC)
Christos soulevera les questions aux panélistes concernés



A propos de votre nom dans Zoom

* Nous recommandons aux participants de se nommer avec
précision dans l'application Zoom :
* Prénom Nom de famille Pays

= Cela favorise l'interaction entre les participants
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Cette session est enregistree

= La vidéo qui en résulte sera diffusée sur www.piarc.org
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Concept cle : Se concentrer sur le court terme.
Le monde traverse une crise et chaque jour compte.

Il est urgent que les membres de PIARC partagent leurs connaissances et
leurs pratiques actuelles afin de soutenir les réponses a la pandémie en
temps quasi réel.

Ces connaissances et pratiques actuelles ne sont pas encore confirmees comme
etant valables ou efficaces, et ce qui fonctionne dans certaines parties du monde
peut ne pas étre pertinent allleurs.

Cependant, l'inspiration peut étre trouvée partout, et une bonne idée maintenant
pourrait sauver des vies, améliorer la résilience des entreprises et pourrait
minimiser la perturbation des services.

Remarque : parallelement, PIARC prévoit des actions a moyen et a long terme
pour le moment ou la pandémie sera gérable et largement maitrisée.



Clause de non-responsabilité

Comme le temps est un facteur essentiel, il est probable que les connaissances et
les pratiques partagées n'auront pas été officiellement approuvées par les autorités
officielles de chaque pays.

"Les idées et les exemples partages ici ne sont donnés qu'a titre d'illustration.
lls ne représentent pas necessairement la politique officielle. Les idées
présentees feront I'objet d'une evaluation plus approfondie et seront utilisées
en temps utile pour formuler des recommandations sur la politique et la
pratique. Bien qu'un soin particulier ait été apporte a la préparation de ce
materiel, aucune responsabilité n'est acceptee pour tout dommage qui
pourrait étre cause”.



Eqmpe d mterventlon COVID-19 de PIARC

Résumé des termes de référence

Explorer le partage rapide des connaissances et des pratiques entre les
membres de PIARC en ce qui concerne COVID-19 et la crise socio-
économique qui y est associée

Proposer et mettre en ceuvre des actions a court terme pour soutenir les
membres de PIARC et les professionnels du transport dans I'atténuation
et la réponse

Suivre I'évolution du Covid-19 dans le temps et donner des conseils sur
les mesures a prendre par PIARC et d'autres organismes pendant la
crise et la reprise

Donner des conseils sur les implications @ moyen et long terme du
Covid-19 sur le secteur des routes et des transports et sur la maniére de
les aborder et de les étudier

Actuellement établie jusqu'au e décembre 2020, prorogeable si nécessaire

Membres actuels
Patrick Mallejacq, Secrétaire général, PIARC (Président) (FR)
Christos Xenophontos, Rhode Island DOT, Président du TC 1.1 (USA)

José Manuel Blanco Segarra, Ministerio de Transportes, Movilidad Y
Agenda Urbana, TC 1.1 Secrétaire espagnol (ES)

Jonathan Spear, Atkins Acuity, chef du groupe de travail 2 du CT 1.1

(EAU/Royaume-Uni)

Valentina Galasso, Deloitte Consulting, Présidente du TC 2.4 (IT)

Yukio Adachi, Hanshin Expressway Engineering Co, Président du TC 1.5
(JP)

Saverio Palchetti, ANAS S.p.A., TF 3.1 Président (IT)
Caroline Evans, Arcadis Australia Pacific, Présidente du TC 1.4 (AU)
Martin Ruesch, Rapp Trans Ltd, TC 2.3 Président (CH)

Pour plus d'informations, contactez infopiarc.ory
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Ordre du jour et structure

Breve introduction a PIARC
Probléemes rencontrés par les exploitants et les administrations routieres

Présentations des panélistes
Diriger des équipes par le biais du Covid
Gestion des ressources humaines et de 'organisation - Mesures pour le COVID19
Impacts du Covid-19 sur la main-d'ceuvre des ministéres des transports des Etats
Impact organisationnel et réponses des dirigeants et des employés - Le cas du Lesotho

QUESTIONS ET REPONSES
Conclusion et prochaines étapes



Introduction




Qu'est-ce que PIARC ?

= PIARC est le nouveau nom de I'Association mondiale de la route

= Nous avons été fondées en 1909 en tant qu'association a but non lucratif et
apolitique

= Notre objectif est d'organiser I'échange de connaissances sur toutes les questions
liees aux routes et au transport routier

PIAR
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Les quatre missions clés de PIARC

Etre un forum international de premier plan pour I'analyse et la discussion de tout
I'eventail des questions de transport liées aux routes et aux transports connexes ;

Identifier, développer et diffuser les meilleures pratiques et donner un meilleur acces
aux informations internationales ;

Prendre pleinement en compte dans ses activités les besoins des pays en
développement et des pays en transition

Concevoir, produire et promouvoir des outils efficaces pour la prise de décision sur
les questions liees aux routes et aux transports connexes.

L'Association mobilise l'expertise de ses membres
Par des opérations guidées par un plan stratégique de 4 ans



COVID-19
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PIARC a provisoirement structure la situation autour de
Six questions cles

Question 1 : Garantir la santé et |la sécurité des employés en géenéral
Question 2 : Maintien de |'activité et continuité des affaires

Question 3 : Impact sur les transports

Numeéro 4 : Relations commerciales

Question 5 : Relations avec les clients et les parties prenantes et travail en
commun

Numeéro 6 : Sécurité

lls ont été presentes plus en détail lors de nos précédents webinaires.



Deux notes de synthese sont disponibles

= Ces notes présentent les résultats des premiers (PinRe com 13 ot
Webinaires. COVID-19: KEY LESSONS FOR THE ROAD

COMMUNITY FROM THE FIRST PIARC WEBINARS

= |Is sont pertinents pour la communaute routiere et
peuvent étre utiles pour éclairer les decisions de
planification et d'exploitation qui doivent étre prises
sur le terrain de toute urgence. 3 coup. 1 vz

= Disponible a 'adresse suivante : www.piarc.org cont» e Lo ro R

* Gratuit

* En anglais, espagnol et francais



http://www.piarc.org/

Impacts organisationnels et réactions des cadres et des
employes -1

La crise du Covid apporte des changements majeurs :
Les volumes de trafic ont continué a diminuer de maniere significative

L'évolution de la demande varie selon le mode ; forte diminution pour les transports en commun
dans certains cas

Réintroduction temporaire des contréles aux frontieres entre les nations
La circulation des marchandises est devenue encore plus critique
Les entrepreneurs n'ont généralement pas suspendu les travaux sur les sites de construction

La question est de savoir si ces changements sont stables ou non, et s'ils le resteront, au
moins en partie, apres la fin de la pandémie

Vers la fin du mois d'avril, on a commence a modifier la planification en vue de la reprise
de l'activité économique et sociale

|l faut commencer a réflechir a la pandemie du COVID-19 en differentes phases plutot
qu'en un seul événement, avec des reponses differentes nécessaires a chaque phase

Nécessité de commencer a planifier la phase d'apres-crise



Impacts organisationnels et réactions des cadres et des
employes -2

Ressources humaines :

L'application de la régle "Eviter les 3 C" - espaces clos, lieux bondés et contacts étroits - est
largement répandue

Le travail a domicile a augmente

A court terme, comment rendre le travail a domicile efficace ; santé mentale

Peut conduire a de nouvelles formes de gestion organisationnelle apres la pandémie
Les questions de cybersécurité des ordinateurs personnels et des réseaux

L'impact économique est tres répandu parmi les gouvernements, les organismes publics
et les opérateurs du secteur privé dans le secteur des transports et des routes

La direction et le personnel doivent étre capables de gérer ces
changements.

Comment y parvenir ?



als

Diriger des equipes par le b
du Covid

c"“ﬁi Lauren Ellis
Cadre supérieur ; conseillere en ressources
humaines
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Introduction

= 10 ans d'expérience dans le
domaine du changement
organisationnel et du conseil en
ressources humaines au Moyen-

;?:éfat‘e.cyultir.e“a-ndCovid-howwellbeing can Orient et au Royaume_Uni Lauren E”IS

i meiosris | w Travailler avec les clients pour Directrice principale, People Advisory

e e ey comnEa , , Atkins Acuity, Moyen-Orient et Afrique
conduire un changement axé sur

https://www.linkedin.com/pulse/c les personnes

orporate-culture-covid-how-

wellbeing-can-win-lauren-ellis/ = Travalller avec des secteurs tels
que les transports et les
gouvernements

Acuity

QPIAR
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Diriger des equipes par le biais du Covid

Compte tenu du parcours sans précedent gu'ont connu toutes les
organisations au cours des quatre derniers mois, la réflexion sur la
maniere de continuer a faire fonctionner les organisations et de
maximiser |'efficacité des équipes et des individus dans la "nouvelle
normalité" nous oblige a réflechir aux deéfis de cette époque.

Dans cette présentation, je présenterai certains des principaux defis
couramment cités et J'identifierai les lecons que nous pouvons en tirer
pour éclairer notre nouvelle approche a l'avenir

Acuity



Suivi de la situation du COVID19 dans le Golfe (au 27 juin)

Taux de létalité

426,139

Cas confirmés

726 Q

113,708 Taux d'incidence (cas
Cas actifs pour 100 000
personnes)
2,513 4,28 N
Déces Taux de mortalité
0.60 (déces pour 100 000 C

personnes)

9,979,535 498,710

-

Confirmed

© 2020 TormTom @ 2020 HERE, Jemms
s ¢ 22020 Microsoft Corporation

Deaths
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Implications pour les organisations au niveau mondial

Les restrictions de verrouillage commencent a étre levées avec la réouverture des activités
économiques

Les fournisseurs de transport, par exemple le métro et les bus qui retournent a leurs
heures de fonctionnement normales

Les organisations rouvrent leurs bureaux, bien que beaucoup continuent a soutenir divers
modeéles hybrides de travail a distance ou au bureau et a identifier des possibilités de
reduction des codts pour diminuer l'utilisation des espaces de bureau

De nombreuses frontieres restent fermées ou a acces limité, mais des mesures sont prises
pour favoriser le retour des résidents et 'introduction de touristes

Pour les opérateurs de transport, cela peut se traduire par une diminution de la demande

de transport en periode de pointe, une reduction globale des déplacements et une
augmentation des déplacements locaux (par opposition aux déeplacements ACUIty
régionaux/internationaux)



Impllcatlons en matiere d'émissions de carbone

C slobal daily fossil COs5 emissions

Residential

100 B - — — Public

Atkins Acuity a permis a lui seul d'économiser
156 trillions d'euros d'é em:ss:ons au cours adu

?‘ " ﬁ@éﬁ*" "

ATKINS B
Source : Réduction temporaire des émissions mondiales quotidiennes de CO2 pendant le confinement forcé : u I t )

COVID-19
https://doi.org/10.1038/s41558-020-0797-x
https://www.globalcarbonproject.org/news/TemporaryReductioninCO2EmissionsDuringCOVID-19.html
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Le travail a distance pendant le Covid-19 -~ rmmsmmes s

1o

= 88 % des organisations ont encouragé ou exigé de leurs m
employés qu'ils travaillent a domicile’
= Le nombre total d'appels vidéo dans les équipes a augmenté .
de plus de 1 000 % au cours du mois de mars? o]
= 74% des entreprises prévoient de se déplacer en permanence PR RRisgadiiiidiid
vers des postes de travail plus éloignés COVID® ot oot o

= Les ménages ont di faire face a une demande variable ; en
particulier si 'on considere que le ménage compte en moyenne

4,9 personnes dans le monde (de 6,9 en Afrique subsaharienne
&-21.~~Eyrope)? +15% +8% +17% [0 )4

w Ménages a

occupation unique
+25% +25% +15% t15%

Familles

|
RECURRING MEETINGS INTERRUPTIONS FROM INTER-TEAM COLLASCRATION TVERALL COLLASORATION
. . EMAL MEETINGS AND CHAT
#, * ,
.) Logement partage( Carers
WE'RE MEASURING THE BMPACT CF WOAK FROM HOME USING N kivti
, L ANGNYMIZED DATA FROM TOOLS LIKE OFFICE 355. G SUITE AND SLACK orKIytics

1 Gartner, Coronavirus in Mind : Réussir le travail a distance, 5 mars 2020

2 https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/09/remote-work-trend-report-meetings/
3 Gartner, Bulletin COVID-19 : Executive Pulse, 3 avril 2020 PIARC

4 Statistiques 2020 World Road Association - Association mondiale de la Route - Asociacion Mundial de la Carretera - www.piarc.org
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Défis

Ajustements
personnels

 Limitations du travail a
domicile

» Technologie

* Limites entre le travail et
o domicile

Evolution des roles a
distance
* Nouvelles pressions
» Différentes activités
» Gérer autrement

Rester physiqguement et
mentalement en
sécurité
* Des emplois actifs
désormais inactifs

» Séparation de la famille

Préoccupations en ATKINS W
iore de santg CUIty



Lecons

Ajustements
personnels

Evolution des

. . La sécurité
Oles a distance

Le bien-étre doit
occuper une place plus
centrale

Nous devons
concevoir la
résilience

Nous devons mieux
comprendre nos
equipes
« Situations personnelles  Définition des roéles

» Canaux de
communication

» Capacités et
compeétences de

 Cultures de sécurité pour
couvrir le bien-étre et
I'inclusion

* Niveaux de résilience

« Styles de

communication * Processus BAU pour gérer

les cas du Covid
ont est mis su

Acuity
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Action

Comprendre nos Conception pour Le rdle central du
equipes la résilience bien-étre

1. Revoir et redéfinir les 1. Intégrer les
réles clés de processus liés aux

I'organisation par le maladies (par
biais d'impacts a e>,<emple, le
moyen terme dépistage et

. Equilibrer la présence

1. Sonder le personnel
pour concevoir de
nouvelles politiques

. Creer des politiques
flexibles qui
soutiennent tous les

I'évaluation des
risques) dans
I'organisation
permanente

des dirigeants en
fonction de
I'emplacement des
équipes . Revoir les
investissements et la
stratégie des

. Investir dans la
formation
personnelle, par
exemple en
renforcant la
résilience et les stvles

. Evaluer et doter les
dirigeants des bonnes

Expérimenter, intégrer et evaluer ATKINS W

ACUIty
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fewer birthdays
in the same
amount of time!

Source : Leathwaite ACTION
1L5% payrise for all 58,000 non-management
stafl 1o reflect efforts during the pandemic

Awarded an additional day of vacation to all

VALUE

People First

S YaTe

C'tl 200,000 employees to reflect efforts during the Act Responsibly
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Faire avancer les choses

L'application de ces legons et
actions dans vos organisations
devra tenir compte de votre type
d'opérations de transport, mais
toutes devraient étre applicables a
'echelle mondiale

Les facteurs de succes essentiels
pour les prochaines étapes sont
notamment le leadership,
limplication du personnel et
'adaptation a I'environnement
changeant

We cannot change what
we are not aware of,
and once we are aware,

we cannot help but change.

- Sheryl Sandberg

Lauren Ellis ATKINS B

Cadre superieur Cu Ity
Atkins Acuity, Dubai, Emirats araves urns

Courrier électronique :
lauren.ellis@atkinsglobal.com

Mobile : +971 58 606 9959




Division de la gestion des ressources
humaines et de |I'organisation

Mesures pour le COVID19-Coronavirus
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Premieres actions 1/2

Gérer la crise selon les lois italiennes, les directives du FS et de I’'Unité de Crise de ’'ANAS

Suite a l'urgence sanitaire mondiale "Sars-cov-2" ou "Coronavirus", le département des ressources humaines et
de l'organisation est intervenu sur le theme, en entreprenant une série d'actions pour gérer, de la maniére la
plus appropriée, l'urgence épidémiologique, ainsi qu'en tenant compte des mesures législatives

progressivement approuvées et des directives émises par la société mere FS S.p.A. et des communications /
instructions opérationnelles de la crise de I'unité d'Anas.

Fournir des instructions opérationnelles aux employés

Des lignes directrices et des instructions opérationnelles sont également fournies a I'employé, afin de garantir
I'uniformité de son comportement.

Dans un premier temps, des dispositions spécifiques ont été introduites afin de réduire autant que possible la
présence des travailleurs dans les bureaux pour éviter leur déplacement, sans nuire a I'exécution du travail.

I
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Premieres actions 2/2

eduire autant que possible la presence, les deplacements protessionnels et les

réunions en personne
En particulier, afin de limiter autant que possible les déplacements, la présence de grands groupes de personnes
sur le lieu de travail a été réduite, afin d'accroitre la ségrégation des biens (par exemple : l'interdiction de
voyager a I'étranger et la limitation des déplacements nationaux a des cas strictement vitaux et indifférents,
I'interdiction d'organiser et/ou de participer a des événements qui impliquent la participation d'un grand
nombre de personnes, etc.

Faire des recrutements et des formations a distance

Les procédures de sélection du personnel et les cours de formation ont été autorisés dans le respect de la
réglementation en vigueur pour la réduction de la contagion du Covid-19, a condition qu'ils soient réalisés a
distance, grace a l'utilisation des technologies informatiques .

~
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Actions suivantes 1/2

Smart Working a partir de la mi-mars 2020 - Procédure de subvention du travail

agile prévue par l'art. 2, paragraphe 1, lettre r) du décret du Premier ministre
du 8 mars 2020 pour 148 cadres et environ 4200 employés non cadres

Dans une phase ultérieure, le département des ressources humaines et de |'organisation, compte tenu de
I'évolution de I'urgence sanitaire, a mis en ceuvre un processus massif pour lancer, a partir de la deuxieme moitié
de mars 2020, la modalité de réalisation des performances de travail dans le cadre du travail intelligent (ou
travail agile), en utilisant la procédure facilitée prévue par les nouvelles regles approuvées au cours de cette

Maximiser le travail agile (décret du Premier ministre du 11 mars 2020)

Anas a activé le travail intelligent pour tous les gestionnaires actuellement en place (148 ressources) et pour la
majorité du personnel restant (environ 4 200).

Pour les deux catégories de travailleurs, le recours a cet institut était prévu jusqu'a la persistance de |'état
d'urgence.

La procédure en question a été activée également en considération des mesures strictes supplémentaires
adoptées, y compris une indication visant a maximiser |'utilisation par les entreprises de la méthode de travail
agile pour les activités qui peuvent étre effectuées a domicile ou en mode a distance.
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Actions suivantes 2/2
Garantir les activités des Structures Territoriales avec les ressources strictement

nécessaires

Afin de garantir le fonctionnement des Structures Territoriales, les responsables des territoires devaient garantir
une présence sur leurs lieux de travail respectifs avec une alternance, en respectant le critere de limitation de la
présence a celles strictement nécessaires au fonctionnement du service.

Le personnel technique, méme s'il travaille de maniere intelligente, poursuit les

visites, les inspections et les contréles de routine

En méme temps, en ce qui concerne le personnel technigue, méme s'il est placé en situation de travail
intelligent, il continue également a effectuer des visites, des inspections et des contrbles de routine sur les sites
de travail actifs ou le long du réseau routier géré, en veillant a éviter tout contact qui ne serait pas strictement
indispensable a ses activités et a porter les équipements de protection individuelle prévus.
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Mesures de soutien aux familles 1/2
Extension du congé payé pour raisons personnelles, familiales,

de santé et graves (conformément a l'article 42, paragraphe 2,
de I'actuel CCNL du groupe Anas

Le département des ressources humaines et de l'organisation a également introduit des
mesures visant a encourager |'utilisation des congés et des vacances, dans le plein respect de la
|égislation adoptée a cet effet en mars 2020. - En particulier, la possibilité d'utiliser les congés
payés pour des raisons personnelles, familiales, de santé et graves (conformément a l'article
42, paragraphe 2, de l'actuel CCNL des employés du groupe Anas) a également été étendue aux
besoins liés a I'age scolaire des enfants, pendant toute la période de suspension des services
éducatifs pour les enfants et des activités éducatives dans les écoles de tous niveaux.

Fermeture des bureaux de la DG et des structures

territoriales du 11 au 18 mars 2020

Afin de réduire davantage les contacts et les mouvements susceptibles de favoriser la
propagation du virus parmi le personnel, I'entreprise a également été fermée pour les vacances
des bureaux de la Direction Générale et des Structures Territoriales, du 11 au 18 mars 2020,
sans préjudice de la supervision des structures nécessaires pour garantir la sécurité et la
performance des activités de gestion administrative.
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Mesures de soutien aux familles 2/2

Congé parental et augmentation des permis familiaux et personnels
(Décret n° 18/2020)
\ En outre, a la suite de I'entrée en vigueur du décret n° 18/2020, qui a introduit un congé parental spécial pour

les parents travailleurs ayant des enfants de moins de 12 ans (ou sans limite d'age si le handicap est grave) et a
augmenté les permis familiaux et personnels pour les personnes gravement handicapées pour les mois de
mars, avril, mai et juillet, conformément aux recommandations du groupe visant a assurer la jouissance
maximale des vacances des années précédentes, a été signé, en date du 31 mars 2020, un accord de travail

[ntdgratio: par la société de l'indemnité INPS, égale a 50% du
salaire, jusqu'a assurer le paiement de 100%.

En particulier, ce dernier a l'obligation de faire fructifier tous les résidus de congé de 2018 et, s'ils sont
inférieurs a 10 jours, méme ceux de 2019, jusqu'a atteindre un total, entre 2018 et 2019, d'un minimum de
jours variables de 5 a 10 en fonction des congés annuels accumulés dans I'année et de la présence de résidus
de congé 2018. Les parties ont convenu, en outre, de laisser l'intégration parentale par la Société reconnue
par I'INPS indemnité, égale a 50% du salaire, jusqu'a assurer le paiement de 100% du méme montant.

‘ Gestion des vacances
V4 De méme, il a été demandé au personnel d'encadrement d'assurer, a partir du 4 avril 2020, tous les congés

résiduels de 2018 et, si leur nombre est inférieur a 10, la jouissance également des résidus relatifs a 2019,
jusgu'a atteindre un minimum de 10 jours de congés totaux entre 2018 et 2019. - -
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Initiative de solidarité 1/2
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Don au compte collectif de I'entreprise solidaire

Enfin, 'ANAS a signé un accord avec les représentants syndicaux des
cadres, le 31 mars 2020, par lequel il a été décidé de ne pas procéder a la
liquidation des congés résiduels pour l'année 2019 (excédant quatre
semaines de congé annuel - soit un maximum de 11 jours) a la fin du
semestre de |I'année en cours, comme |'exige I'article. 8 de I'actuelle CCNL
. Les jours de congé non payés seront versés sur le compte collectif de
I'entreprise de solidarité, pour répondre, dans un esprit de solidarité
entre collegues, aux besoins de certains groupes de travailleurs faisant
partie des plus vulnérables, ou bénéficiant d'une protection juridique.




Initiative de solidariteé 2/2

Congé parental (décret législatif n° 18/2020) :
intégration par la société de l'indemnité versée

par I'INPS, jusqu'a garantie de 100%.

Dans le méme accord, il a également été reconnu pour les cadres, qui
bénéficient du congé parental spécial introduit par le décret législatif n.
18/2020, l'intégration par I'entreprise de l'indemnité relative versée par

I'INPS, jusqu'a garantir 100% de la rémunération. . it
a1 4
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Impacts du Covid-19 sur |a
main-d'ceuvre des
ministeres des transports
des Etats

Brandye Hendrickson, directrice adjointe

Association américaine des fonctionnaires des routes et des transports des Etats



COVID-19 : impact sur les ministeres des
transports des Etats membres

» Financier-

» La réduction des volumes de trafic se traduit par une
diminution des recettes

» Réduction de 50 % des volumes de trafic au cours du
premier mois de la pandémie

» Prévoir une réduction de 30 % des recettes de I'Etat pour
les transports sur une période de 18 mois

» L'AASHTO demande 50 milliards de dollars de financement
fédéral pour compenser la perte de revenus




COVID-19 : impact sur les ministeres des
transports des Etats membres

» Activités de construction et de maintenance
» Projets actifs et déja en cours

» Impact sur le programme d'été et les horaires de
location

» Perspectives a plus long terme du programme
d'investissement




COVID-19 : impact sur les ministeres des
transports des Etats membres

» Opérationnel
» Autorisation de la taille et du poids des camions
» Opérations sur les aires de repos

» Rapport et analyse des tendances du trafic




COVID-19 - Impact sur les ministeres des
transports des Etats membres - Force de
travail

» Des employés qui assument de nouvelles
fonctions

» S'adapter et apprendre a travailler différemment

» La sécurité et le service en téte

» Les DOT des Etats trouvent toujours un moyen




COVID-19 - Impact sur les ministeres des
transports des Etats membres - Force de

» Personnel de terrain (EREE)\@Miére lighe

» Equipement de protection individuelle - masques et
gants

» Réunions virtuelles publiques et de progrés/partenariat
» La distanciation sociale sur le lieu de travail

» Nettoyage amélioré

» Une personne par véhicule

» Protocoles pour les remorques de construction




COVID-19 - Impact sur les ministeres des
transports des Etats membres - Force de

» Travailler a domiciletravaII

» Plans de continuité des opérations
» Les employés qui peuvent travailler a domicile le font

» La disponibilité des équipements et de |'acces a
I'internet est essentielle

» Varieté de plates-formes technologiques utilisées




COVID-19 - Impact sur les ministeres des
transports des Etats membres - Force de
travail

» Travailler a domicile
» Engagement des employés
» Une communication accrue de la part de la direction
» Possibilités de formation en ligne

» Des lignes de démarcation floues entre le travail et
I'espace personnel

» Révision des politiques




COVID-19 - Impact sur les ministeres des
transports des Etats membres - Force de
travail

» Impact financier
» Voyage
» Payer
» Congés et licenciements
» Retraites




COVID-19 Impacts organisationnels--
AASHTO

» Travail a domicile
» Réunions
» Considérations financieres

» Continuer a défendre les intéréts de nos
membres




Merci |

Brandye Hendrickson
Directeur adjoint de 'AASHTO

bhendrickson@aashto.org

www.transportation.org
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PLAN DE LA PRESENTATION

* |ntroduction

» Effets du Covid-19 sur le secteur des
transports au Lesotho

* Impacts potentiels along terme

 Les mesures d'intervention comme
reponses des gestionnaires

 Conclusion
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« Effets du Covid-19 sur le
secteur des transports au
Lesotho

« Impacts potentiels a long
terme

* Les mesures d'intervention
comme réponses des
gestionnaires
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INTRODUCTION

* Le transport routier est le principal systeme de transport
intérieur.

* Représente 97% du transport de passagers

* Il représente 94% du fret.

- La motorisation a amélioré nos vies, mais les avantages ont un
prix, en particulier la pandémie qui a eu un impact important
sur les transports publics.

* Les transports aériens et maritimes sont insignifiants au
Lesotho en tant que pays en développement



IMPACT du Covid-19 SUR LE SECTEUR DES

- Baisse drastique de l'utilisation des transports publics
en raison du verrouillage des transports, ce qui a eu un impact
néegatif sur la demande de transport de passagers

« Restriction croissante imposée par le gouvernement sur
les transports publics, faisant du transport 1'une des principales
victimes du Covid-19

 Le segment du fret a eu un effet mitigé a court terme
en termes de demande de transport, au point que certaines des
industries textiles ont été fermées, ce qui a entrainé des pertes
d'emplois.

 Au Lesotho, le confinement national du COVID-19 a été
déclaré du 26 février au 5 mai 2020



IMPACT du Covid-19 SUR LE SECTEUR DES

 L'utilisation des transports publics a été impliquée dans la
propagation de la maladie, car le virus se transmet d'une
personne a l'autre.

- La perte de revenus dans le secteur des transports
pourrait prolonger les difficultés financieres bien au-dela de
I'épidémie de coronavirus.

- Baisse des recettes de la taxe sur les carburants

« Suppression des tarifs sur le réseau de taxis/bus pour tenir
compte de la distance sociale.

« Lapandémie aura probablement pour effet d'augmenter
le nombre de voitures personnelles.



LES IMPACTS POTENTIELS A LONG TERME

* Chute financiere potentielle a long terme en tant
qu'impact a long terme

« Passer du transport des citoyens du pays au maintien d'un
systeme de transport de base opérationnel avec une
main-d'ceuvre réduite dans la plupart des organisations de
transport

 Changement soudain des revenus des opérateurs de
transport.

 Les programmes d'investissement a long terme
peuvent devoir étre replanifiés et redéfinis en raison de la
diminution des recettes



LES REPONSES DES GESTIONNAIRES

« Utilisation d'équipements de protection individuelle dans les
transports

 Les banques commerciales devraient réorganiser leurs
conditions de preét en fonction des chocs imprévus sur les revenus

« Lesresponsables des transports doivent déterminer les conséquences
en termes de coitits et de revenus d'une faible fréquentation et
protéger les actifs essentiels

« L'organisation des transports doit veiller a ce que les réseaux de transport
puissent continuer a fonctionner pendant toute la durée des mesures de
verrouillage afin de trouver un équilibre entre la réduction des
opérations et la fourniture de travailleurs essentiels clés pour
pouvoir se conformer a la réglementation COVID-19.



REPONSES DES GESTIONNAIRES (SUITE)

« Il devrait y avoir un plan stratégique pour orienter les
mesures de retour a la normale

« Les gouvernements et les acteurs du secteur des transports
devraient travailler ensemble pour assurer la viabilité
financiere a long terme du secteur des transports.

 Le personnel clé doit étre protéege et disponible pendant
les périodes de verrouillage et pendant leur prolongation.

« Les grands projets d'infrastructure comme les extensions
de routes devraient étre reportés pour le moment.

 Les impacts des risques COVID-19 sur la chaine
d'approvisionnement doivent étre identifiés et exposés pour
étre traités efficacement.



CONCLUSION

A la suite de 1'épidémie de Covid-
19, on a constaté une baisse
significative du transport par
véhicules commerciaux dans de
nombreux pays et le Lesotho ne
fait pas exception. Il est donc
essentiel qu'il y ait une
coordination entre le
gouvernement et le secteur
des transports pour trouver
des solutions durables si le
secteur des transports doit étre
maintenu.
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Questions et réponses




Nos orateurs aujourd’hui

Patrick Malléjacq - Secrétaire géneral, PIARC
Lauren Ellis, Dubal - Directrice principale, Atkins Acuity

Paola Filice, Italie - Responsable de la coordination des relations industrielles et
de I'administration, ANAS

Brandye Hendrickson, Etats-Unis - Directrice adjointe, AASHTO
Dr Kinini Mathews, Lesotho - Directrice du département de la securité routiere



Conclusion et prochaines étapes




Clause de non-responsabilité

Comme le temps est un facteur essentiel, il est probable que les connaissances et
les pratiques partagées n'auront pas été officiellement approuvées par les autorités
officielles de chaque pays.

"Les idées et les exemples partages ici ne sont donnés qu'a titre d'illustration.
lls ne représentent pas necessairement la politique officielle. Les idées
présentees feront I'objet d'une evaluation plus approfondie et seront utilisées
en temps utile pour formuler des recommandations sur la politique et la
pratique. Bien qu'un soin particulier ait été apporte a la préparation de ce
materiel, aucune responsabilité n'est acceptee pour tout dommage qui
pourrait étre cause”.



Prochaines étapes

Nous publions des enregistrements vidéo et des présentations de nos webinaires
D'autres webinaires de PIARC sont prévus, en anglais, espagnol et frangais
Nous publions des "Notes" avec les résultats de ces webinaires

Un rapport approfondi est prévu pour septembre

https://www.piarc.org/en/News-Agenda-PIARC/Coronavirus-PIARC-and-Covid-19



about:blank

Deux sondages de PIARC sont ouverts

Afin de permettre a chacun de contribuer, deux sondages sont
désormais ouverts :

Identifier les sujets de préoccupation :
https://forms.gle/cqi8WCeQYykCeNFQA

Identifier les acteurs qui souhaitent partager leurs pratiques :
https://[forms.gle/8sPYw3ghZoySQueJ9

Ces deux liens sont également disponibles sur le site de PIARC.


https://forms.gle/cgi8WCeQYykCeNFQA
https://forms.gle/8sPYw3qhZoySQueJ9

L'equipe d'intervention de PIARC :
Coordonnées de I'équipe

christos.xenophontos@dot.ri.gov caroline.evans@arcadis.com
imblanco@fomento.es martin.ruesch@rapp.ch
vgalasso@deloitte.it andreaperis@gmail.com
jonathan.spear@atkinsacuity.com yukio-adachi@hanshin-exp.co.jp

s.palchetti@stradeanas.it

info@piarc.org
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Merci de votre attention !

Patrick Malléjacq o ®

2tAi Y. World Road
Secrétaire général de PIARC @PIARC_Roads i binne
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